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KAPITEL 1

INSTALLATION AV SHOPSYNC

: setup.exe
| SHOPsync Setup
— Mordisk E-handel AE

Figur 1.1: Installationsfilen till SHOPsync

Installationen av SHOPsync ir en flerstegsprocess, dessa steg behover utforas forsta gangen du
installerar programmet.

e SHOPsync ér skrivet 1 C# som behover .NET framework version 3.5 eller senare, detta
himtar du via Windows update. Hamta dven eventuella sikerhetsuppateringar till detta.

e Installera det ekonomiprogram du skall anvinda pa datorn innan du installerar SHOPsync.

e Om du skall anvinda SHOPsync ihop med Visma Administration 1 nédtverk dr det viktigt
att du har installerat Visma Administration enligt anvisningarna fran Visma SPCS, dvs att
du har programmet pa lokal harddisk.

e Ladda hem aktuell version av SHOPsync fran webbutikens adminsidor. Har du kopt SHOP-
sync finns en speciell SHOPsync meny under Butik dér du hittar programmet.

e Installera programmet pa datorn genom att kora setup.exe. Om du tidigare har haft SBsync
(SHOPsyncs foregangare) installerat pa datorn sa kommer installationsprogrammet foresla
att den .ini-fil som dina konfigurationsinstéllningar finns i kopieras till en ny katalog.
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KAPITEL 2

KONFIGURERING AV SHOPSYNC

Figur 2.1: Nar SHOPsync startas visar denna bild hur langt uppstaren har kommit.

I detta kapitel gar vi igenom de instidllningar som styr hur SHOPsync skall fungera ihop med
ditt ekonomiprogram, vilka register som skall synkroniseras med webbutikens och vilka filt i
registren som skall kopplas till vilka funktioner 1 webbutiken.
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Uppkoppling mot webbutiken

Ange instdllningar for att koppla upp mot butiken

Butiksinfa:
LIRL till SOAP tjanst: hitps: //ghandel /S 0AP/
SOAP Login:
SO4AF Pazswaord:
Butik ssystenn: -- Tryck "'Test" far att hamta infarmationen -

Arreand detta affarsaysten:

Figur 2.2: SHOPsync instillningar for uppkoppling mot webbutiken.

Forsta gdngen du startar SHOPsync kommer du mdotas av ovanstiende formulir. Overst visas
status fran uppkopplingsforsoket i fet stil. Under detta finns tre parametrar.

e URL till SOAP tjanst Anger vilken URL som SHOPsync skall anvinda for att koppla
upp sig mot webbutiken. Den skall borja med https:// och sluta med /SOAP/ Doménen i
mitten kan variera beroende pa om du har ett eget SSL certifikat pa din domén eller inte.
Har du kopt ett eget SSL cert skall du ange din egen domén annars den domén du anvénder
for att administrera webbutiken.

e SOAP Login Detta dr normalt sétt ditt vanliga login for webbutiken.

e SOAP Password Losenordet som hor ihop med ditt login.

e Butikssystemidenna ruta kommer buiksystemets version att visas nir du trycker test och
uppgifterna ovan &r riktiga.

e Anvdnd detta affarssystem Hér visas de affiarssystem som SHOPsync stodjer och som
du har stdd for i ditt abonnemang. Gramarkeringen forsvinner niar uppkopplingen till web-
butiken lyckas. Vilj det system du tédnker anvénda och tryck OK.
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Figur 2.3: Nir du valt vilket affarssystem du skall arbeta med slutfors initieringen och SHOP-
syncs huvudfonster visas.

Nir du kommit sa hir langt fungerar kommunikationen mellan SHOPsync och webbutiken, det dr
dags att ga vidare till att stilla in hur det affirssystem du valt skall fungera ihop med webbutiken.

Instéllning av Visma Administration

For att man skall kunna anvinda externa program (som SHOPsync) ihop med Visma Adminstra-
tion maste man kopa till produkten Visma Integration (API). Detta gor du direkt fran Visma
och den kostar 990:-/ar nér detta skrivs. Till API-licensen medféljer en extra anvindare sa att du
kan ha bade Visma Administration och SHOPsync igang samtidigt.

Téank pa att ta backup pa datan innan du borjar att labba med SHOPsync, gor du fel eller om du
har felaktig data i webbutiken kan ditt kundregister bli 6verskrivet.
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71 Unodatera kundreaistret med Sndrade uooaifter frin webbshooen

Figur 2.4: Stodet for webbshop aktiveras i Visma Administration

Det forsta du maste gora i Visma Administration r att koppla pa stodet for webbshop. Detta gor
du i Menyn Arkiv -> foretagsunderhall -> webbshop. Bocka i rutan Akt ivera webbshop, resten
av filten behover du inte fylla i, de anvénds inte av SHOPsync.

A Wisma Administration 2000 med Visma Integration - [Artiklarftjanster] [’._|[’E|E|
@ orkiv Arbetamed  Register  Kommando  Utskrift  Ednster  Integration  Hialp - & X
= DG T ke < [frikeire - &0 o
2EE POESE 0 BEBD & 5 4 i
E = Artikel: Redovisning Delta
1. Artikeluppgifter | 2 Lager | 3. Inkop | 4. Sprak/statisik | 5. Spaming
Adikelnr: | I Artgrupp: |m 'l |Dat0rprogram | Bild saknas
Benamning: ’@ovisning Delta ‘ Enhet: |St - | |F'iec:e | .
Klicka
Annan ben: | ‘ Kaontkaod: |T - | |Va|nr | hér fér att
Kortnamn: I:l Dokument: & Momskod: § infoga m"_j
Streckkod: |73302581D1D19 | Steckkodstyp:  |EAN 13 v
Benamning aluta Priz -~ From antal PFriz 4 -~
Kundpriglista SEK. 900,00
EF.rriclista SFK RN ¥ b
< ¥
Sitruktur: ik elhurnmer Benimring ~ Upp
T et Atikel
-
LS ¥
Sort begrepp: l:l Expartkaod: l:l Kalkylpris: B 280,00 [ Fiestnotera ei
Lagervara
Al [ | [] Utgdende
Anmz: | | ‘webbshopsartikel
E] Wizma Infoline IE' Artiklar/tanster
Knr: |Version 4.5 Owningsbolaget A6 |08-01-01 - 03-12-31 MM

Figur 2.5: Nir du aktiverat webbshop, kommer en extra kryssruta for webbshopsartikel fram. Det
gar dven att ldgga in bilder pa artiklarna.
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Figur 2.6: I arkivmenyn finns alla instéllningar.

Ta fram SHOPsync igen och vilj Visma Administration i arkiv-menyn och foljande formulér
kommer upp.

Instéllningar far ¥isma Administration

Sikvagar |Artiklar Kunder | Lager || Order

Ekonomisystem;

Hittade program; |Visma Integration for Yisma Administration 2000 |

Gemenzamma filer: |E:'\Documents and Settings\all Usersha pplication DatahSPCSMSPCS Administrati0n| B

Sikwvag till foretag; |C:'\Documents and Settings\all Users\application Data\SPCSNSPCS Administrati0n| B

Hittade foretag: | | Test

T e

Figur 2.7: Instédllningar for att hitta foretag & gemensamma filer.

Hir skall sokvigarna till Gemensamma filer och foretaget fyllas i. Om du inte vet dessa sa
gar de enkelt att fa fram inne i Visma Administration. Fran Hjdlp-menyn viljer du Om Visma
Adminstration, tryck direfter pa knappen Systeminfo. .. och foljande bild visas.

Nar du fyllt i uppgifterna i SHOPsync trycker du pa Test-knappen och SHOPsync forsoker koppla
upp sig mot ditt foretag i Visma Administration. Lyckas detta kommer foretagsnamnet upp i den
grarutan Hittade fdretag
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Visma Administration - Installning av artiklar

Systeminformation

Sokwvag gemenzamma filer:

3

|C: YWDocuments and SettingshAll Users\Application Data%SPCSYSPCS Administration’G emenzamma filer

| | Utfarska I

Sokwag programfiler:

|E: WProgramtSPCSYSPCS Adminiztration

| Utforska

Sakag inifil

|C: YDocuments and SettingshAll Users\Application Data%SPCSASPCS Administration’

| | Utfarsks

Stkwag foretaget:

|C: WDiocuments and SettingshAll Users\Application Data%SPCSASPCS AdministrationtFaretaghFTG1

|

Antal aneeandare

Antal startade program:

Antal zom Gppnat foretaget: 1

Inifil

|spcsadm. i

(

Elytta ][ Aterstal ][ Oppna ]

Figur 2.8: Systeminformation i Visma administration 4.5

Instéllning av hur artiklar skall skickas fran Visma Administration till webbutiken gors pa tva
stillen. I SHOPsync anger man vilka félt som anvéinds i Visma Administration och vad de skall
skickas in till i webbutiken. I webbutiken anger du hur artiklarna skall tas emot.

Instéllningar far ¥isma Administration

Sﬁkvégar| Artiklar |Kunder Lager | Order

Installningar Artiklar:

Benaming: | B enamning w |
Annan ben: | Fortzattn av Bendmning [mellansla + |
o [~ Anvands Ej - v|
Artkcel Kortnamn: | Fabiikat [Tilverkare) v|
Sort begrepp: | - &nwvands Ej-- v |
Priglistar: [1]5EF. Kundpris utan rabatt
[2] SEK. &F pris
F.ampaniprislizta; | - &nvands e - v |

Sprak benamn: l:l [Tamt ger huvudsprak)

0K

[ Avebiyt

Figur 2.9: Instéllningar i SHOPsync for att skicka artiklar till webbutiken.

Pa fliken Artiklar visas namnen pa félten i Visma Administration till vénster och vilket filt i
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webbutiken de skall kopplas ithop med anger du i viljarna till hoger. Fundera ut vilka filt du
anvinder i Visma Administration och vill visa i webbutiken, sitt ovriga till anvinds ej. Det finns
ingen anledning att skicka filt som inte skall finnas i webbutiken eller som inte innehaller nagon
information. Du kan vilja om du vill tilldela artiklarna varugrupp redan i Visma Administration
eller om du vill vinta med det till att de dr skickade till webbutiken. Skall du skicka varugrupp
fran Visma Administration sa sitter du det félt som innehaller varugruppsid till GruppID.

Har du stod for prislistor i webbutiken kommer rutan Prislista att vara aktiv och du kan hér vilja
vilka prislistor som skall skickas till webbutiken. Om du har dina kampanjpriser i en egen prislista
i Visma Administration sa anger du detta i Kampanjprislista. Om du har artikelbendmningar
pa flera sprak kan du i rutan Sprak bendmn ange vilket sprak som skall skickas.

Overféring av artiklar

Dessa instdllningar anger hur webbshoppen skall hantera de artiklar som skidkas in med SBsync

Artiklarna flyttas aldrig frén sin Wara/Varugrupg. Varugruppen som kommer med SBsync anvinds bara for att ldgga in nya
waror pd avsett stélle i trddet eller inte alls bercende pd nedanstdende instéliningar.

Mya artiklar med cgiltig wvarugrupp hamnar i: SLASK w

d Anvind inte varugrupp som skickas fran SBsync
4 Uppdatera inte bendmning fér befintliga artiklar.

[ Radera artiklar i shoppen som inte skickades i uppdateringen.
-

Radera varor som saknar artiklar efter uppdatering.

Figur 2.10: Instédllningar 1 webbutik for inldsning av artiklar 1 webbutiken.

I webbutiken stéller du in hur artiklarna som skickas med SHOPsync skall tas emot. Forsta fragan
ar vad skall hinda med nya artiklar som skickas for forsta gangen. Skall de direkt placeras in i
varugruppstridet, nekas eller skall de hamna i en gomd varugrupp sa de kan snyggas till innan
man placerar ut dem. Kryssrutan Uppdatera inte bendmning f8r befintliga artiklar dr
anviandbar om du vill kunna ha ldngre (eller andra) bendmningar pa artiklarna pa webben dn vad
de har i Visma Administration. Kryss hér gor att bendmningen bara sitts pa nya artiklar.

Rutorna for radera artiklar och varor, gor sa att alla artiklar som inte skickades i en uppdatering
raderas fran webben, de kan vara farliga att ha paslagna och risken &r att man blir av med saker
man egentligen vill ha kvar.

Visma Administration - Instéllning av kunder

Kundregistret dr det enda register som synkroniseras at bada hallen, dvs nya/dndrade kunder
hiamtas fran webben och kunder skickas fran Visma Administration till webben. Ett flertal in-
stallningar i SHOPsync och webbutiken styr hur detta gar till.
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Overfaring av kunder (Anvands bara av SBsync2)

Dessa instdllningar anger hur webbshoppen skall hantera Gverforing av kunder.

Kundermna identifieras med sitt kundnr. Det &r viktigt att bestdmma sig fér var kundnummeet skall tilldelas. Om man sétter
butiken till att automatiskt rékna upp nya kundnr méste rman anvénda en helt annan nummerserie om man skall ligga upp
nya kunder i sitt admin program. Om man déremat sdtter butiken till att inte tilldela kundnr 38 méste admin programmet géra
detta automatiskt.

De=sza instéllningar begrinsar antalet kunder som skidkas frdn butiken vid synening.

Standard &r att alla nya/dndrade kunder skidkas.

Hémta bara nys/dndrade kunder som négon gang lagt en order frdn webbshoppen till admin.

Hémta bara nya/Sndrade kunder som har en ny (gj dverford) order | webbshoppen.

Figur 2.11: Instéllningar i webbutik for vilka kunder som skall skickas till SHOPsync.

Det vanligaste dr att man hiamtar kunder fran webben innan man lidser in orders, vilka kunder
som skall himtas stiller man in i webbutiken enligt ovan. Normalinstdllningen &r att man himtar
alla men om man har en gammal shop med massor av inaktiva kunder vill man kanske inte fa in
dem i Visma Administration, da viljer man nagot av de nedre alternativen.

Instéllningar far ¥isma A dministration @

Stkvdgar | Artiklar | Kunder | Lager | Order

K.undsynec operationer Ange masterdata wid syncning av befintlig kund
Hamta kunder fran webben
Mamn/Orgrr | wWebbshop i
Wiza "Koppla ny kund"”
[ visa " kund” E-post Webbshop v/
Skicka kunder till webben Adress ‘weblshop n
Yisa "JEmfar kund" Kundkategori | &dministration L
Sprak - Ay gj - v
Yaluta Adrmiristration v
Prigliztafrabatt | Administration v
Kredit/skuld | Administration v

ok | [ Awbm

Figur 2.12: Instillningar i SHOPsync for att hamta & skicka kunder.

I avdelningen Kundsync operationer anger man vad som skall hdnda nédr man syncar kunder.
Man maste alltid hamta kunder fran webben, annars gar det inte att himta orders, men om man
vill skicka upp @ndrade kunder till webben &r valfritt.

Om man viljer att visa Jamfdr kund och Koppla kund maste man sjélv bekrifta 6verforing av
varje kund, detta kan vara vettigt att ha aktiverat till en borjan sd man kan halla koll pa vad som
hinder.
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I avdelningen Ange masterdata stéller du in hur filtret som varje kund géar igenom vid syncning
skall fungera. Nya kunder (kund som inte finns pa mottagande sida) gar inte genom filtret utan
alla falt kommer att uppdateras. Pa varje kategori av filt kan du vilja vilken sida som &r master,
webbutiken eller Visma Administration eller om de inte skall skickas pa nagot hall alls. Att lata
kunderna kunna dndra namn och adress i webbutiken dr vettigt men vilken prislista de har vill
man kanske bara kunna dndra i Visma Administration.
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Visma Administration - Installning av lager

Instéllningar far ¥isma A dministration

Stkvagar | Artiklar | Kunder | Lager | Order

Tilldelning av Lagerprofil
Lagerprofil-ID:  Kriterier for tildelning:

BEST Lagervara + BP<0

LAGER Lagervara + [BP>=0 eller Disp>0]
uTG Kryzs "Utgdende"

EYGGE Strukturartikel

BYGG Standard. ingen annan tilldelad

ok | [ Awbm

Figur 2.13: Instidllningar i SHOPsync for att tilldela lagerprofiler pa artiklar.

SHOPsync har en funktion for att tilldela artiklarna i webbutiken olika lagerprofiler. I bilden
ovan stiller du in vilken profil som skall tilldelas beroende pa ett antal olika viarden. Dessa ir:

e Lagervara - Om lagervara ér forbockat 1 Visma Administration, dvs lagersaldo riknas upp/-
ner.

e BP - Bestillningspunkt, nér detta antal finns i lager vill Visma Administration kopa hem
fler.

e Disp - Disponibelt antal i lager.

e Utgar - Artikeln dr miarkt som utgar i pa artikelkortet i Visma Administration.

e Strukturartikel - Artikeln ar en struktur, dvs. den bestar av flera andra artiklar.

Niar SHOPsync skickar artiklar gar programmet igenom villkoren uppifran och ner och tilldelar
artikeln den lagerprofil som angivits i forsta ej tomma rutan till vilket villkoret stimmer.

Forsta rutan (Lagervara och BP<0) anger en artikel som har lagerhantering men som normalt
inte finns pa lager. Typisk bestéllningsvara.

Andra rutan (Lagervara och (BP>=0 eller Disp>0) ) anger en artikel som skall finnas pa lager
(BP>=0) eller som det just nu finns lediga ex av (Disp>0) Lagervaror &r en bra benimning pa
dessa.
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Artiklar mérkta som Utgar bor ha en lagerprofl som gor att man inte kan bestilla fler &n vad som
finns i lager.

Strukturartiklar gar det inte att berikna lagersaldo for och de &r kanske beroende av montering
innan leverans sa de bor kanske ha en annan lagerprofil i webbutiken.

Virdet i sista rutan anvinds om artikeln inte fatt nagon lagerprofil fran rutorna hogre upp.

Visma Administration - Installning av order

Instéllningar far ¥isma Administration

Sokvagar | Artiklar | Kunder | Lager | Order

Satt "Lev antal” pd inlast order.

ok | [ Awbm

Figur 2.14: Instéllningar i SHOPsync for att himta orders fran webbutiken.

Hir finns bara en instéllning, skall levererat antal pa inlést order sittas till bestillt antal eller till
vad Visma Administration sjélv vill.

Instéllning av Visma Avendo

Denna del av programmet &r fortfarande under utveckling, kapitlet kommer att publiceras nér
Avendostodet sldpps publikt.
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KAPITEL 3

OVRIGA INSTALLNINGAR I WEBBUTIKEN
& EKONOMIPROGRAMMET

Kapitlet ovan beskrev de instdllningar som maste goras i SHOPsync och i SHOPsync-menyn i
webbutiken, dessa dr inte de enda instédllningar man maste ga igenom for att all kommunikation
skall fungera.

All kommunikation mellan webbutiken och ekonomiprogrammet styrs av unika ID:n som identi-
fierar posterna i olika register. Tex. dr ID:t for en artikel artikelnummret, for en kund kundnumm-
ret och for ett fraktsitt fraktsittets kod. For att kommunikationen skall fungera sa maste dessa
ID:n stimma dverens mellan webbutiken och ekonomiprogrammet. Férsoker man ldsa in nagot
med ett okédnt ID kommer SHOPsync att stanna med en dialogruta och ett felmeddelande om vad
som saknas. Nér programmet fortsétter hoppas den posten 6ver och man far sjélv rétta vad som
ar fel innan man syncar igen.

Artiklar

Anvinder du Visma Administration sa marker du artiklar som skall finnas pa webben genom
att kryssa i rutan Webbshopartikel pa artikelkortet i Visma Administration. Bara dessa artik-
lar kommer att skickas. Ser du inget sadan kryssruta har du inte aktiverat webbshop i Visma
Administration, se (2) angaende hur man gor det.

Prislistor som skall skickas fran ekonomiprogrammet maste vara upplagda i webbutiken, priser
behover inte vara inlagda (de kommer ju skickas med SHOPsync).

Skickar man Varugrupp eller Lagerprofil pa artiklarna maste dessa vara upplagda i webbutiken
om de skall séttas.
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Kundregister

Viktigast vad det giller overforingen av kunder &r att bestimma var kundnummer skall tillde-
las, i webbutiken eller i ekonomiprogrammet. I webbutiken kan man under Kundregister ->
Instdllningar ange om kundnummer skall tilldelas nya kunder och riknas upp.

Om du anvinder f6ljande filt maste dven ID:n for dessa stimma: Kundkategori, prislista, sprak,
valuta.

Order

For att en order skall kunna ldsas in maste foljande finnas i ekonomiprogrammet:

e Kunden - Fas genom att himta kunder fran webben.

e Alla artiklar pa ordern.

e Frakt & betalsitt med samma ID (eller kod) som pa webben maste finnas upplagda i eko-
nomiprogrammet.

Pa en inlédst order hamnar webbordernummret som OU-nr som finns under fliken Sparning.
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